
Hvað er stafræn hæfni? 

Stafræn hæfni er hæfileikinn til að nota tæknina á gagnlegan, öruggan og ábyrgan hátt. 

Hún snýst ekki aðeins um að kunna á tölvu eða snjalltæki, heldur einnig um að skilja 

hvernig tæknin virkar, hvernig hún hefur áhrif á okkur og hvernig við getum nýtt hana til 

að bæta líf okkar, samskipti og vinnu. Stafræn hæfni er því mikilvægur hluti af því að 

vera virkur þátttakandi í nútímasamfélagi. 

Af hverju er stafræn hæfni mikilvæg? 
Í dag eru flest okkar verkefni og samskipti orðin að einhverju leyti stafræn. Við notum 

netið til að greiða reikninga, bóka tíma hjá lækni, senda umsóknir, kaupa vörur og 

tengjast fjölskyldu og vinum. Ef fólk hefur ekki grunnfærni í notkun tölva eða netsins 

getur það orðið útundan og átt erfitt með að taka þátt í samfélaginu. Þess vegna er 

mikilvægt að allir geti öðlast grunnskilning á stafrænum verkfærum og lært að nota þau 

með öryggi. 

Auk þess hjálpar stafræn hæfni okkur að nýta tækifæri sem tæknin býður upp á. Hún 

gerir okkur kleift að vinna á sveigjanlegan hátt, læra nýtt efni á netinu, fylgjast með 

fréttum, hafa áhrif í samfélaginu og skemmta okkur. Þeir sem kunna að nota tæknina á 

ábyrgan hátt geta einnig varið sig betur gegn rangfærslum, svikum og óöruggum vefum. 

Helstu þættir stafrænnar hæfni 
Stafræn hæfni nær yfir marga mismunandi þætti. Hér eru helstu sviðin sem allir geta 

unnið að því að bæta smám saman: 

• Upplýsinga- og gagnalæsi: Að kunna að leita upplýsinga á netinu, meta hvort 

þær séu réttar, trúverðar og nýta á ábyrgan hátt. Þetta felur í sér að greina á milli 

staðreynda og skoðana og vera gagnrýninn á efni sem birtist á samfélagsmiðlum 

eða vefjum. 

• Samskipti og samvinna: Að geta notað tölvupóst, myndfundaforrit og 

samfélagsmiðla á ábyrgan máta. Það felur einnig í sér að kunna að tjá sig 

kurteislega á netinu, virða friðhelgi annarra og vinna með fólki í netumhverfi. 



• Stafrænt öryggi: Að vernda sjálfan sig og upplýsingar sínar á netinu. Það þýðir að 

nota sterk og örugg lykilorð, setja upp tvöfalda auðkenningu, gæta að 

persónuupplýsingum og þekkja hættumerki á borð við netveiðar (e. phishing) og 

svindl. Þekkja til vírusvarna – hvernig setja á þær upp og viðhalda uppfærslum. 

• Sköpun og lausn vandamála: Að geta notað tæknina til sköpunar – Það geta 

verið skjöl / texti, kynningar, myndir og eða myndbönd – nota tæknilausnir til að 

leysa raunveruleg verkefni, hvort sem er í vinnu eða einkalífi. 

• Tæknifærni og sjálfstæði: Að kunna á helstu tæki og forrit eins og tölvu, 

spjaldtölvu, snjallsíma og netforrit. Að geta sett upp forrit, stillt tæki og leyst 

einföld vandamál sjálfur án þess að þurfa alltaf hjálp. 

Hvernig má bæta stafræna hæfni? 
Það tekur tíma að verða öruggur í notkun stafrænnar tækni, en allir geta lært með 

æfingu og þolinmæði. Best er að byrja á einföldum verkefnum og byggja ofan á smám 

saman. Það er einnig mikilvægt að spyrja spurninga og leita aðstoðar þegar eitthvað er 

óljóst – Treysta þeim sem standa okkur næst. 

Hér eru nokkur gagnleg skref til að þróa stafræna hæfni: 

• Byrjaðu á einföldum verkum eins og að senda tölvupóst, leita upplýsinga eða 

fylla út rafræn eyðublöð. 

• Æfðu þig að nota opinbera þjónustu eins og Ísland.is, heimabanka og Húsnæðis- 

og mannvirkjastofnun (HMS). 

• Lærðu að nota myndfundaforrit eins og „Microsoft Teams“ eða „Zoom“ til 

samskipta. 

• Skoðaðu kennslumyndbönd á YouTube eða á vefjum eins og stafraenhaefni.is til 

að læra nýja hluti. 

• Taktu þátt í námskeiðum eða vinnustofum þar sem fólk lærir saman í rólegu og 

stuðningsríku umhverfi. 

• Notaðu stafræna tækni reglulega – dagleg notkun hjálpar til við að festa nýja 

færni í sessi. 



Ávinningur af því að efla stafræna hæfni 
Þegar við bætum stafræna hæfni okkar eykst sjálfstæði, öryggi og þátttaka í 

samfélaginu. Við fáum meiri stjórn á eigin upplýsingum, getum nýtt okkur netþjónustu á 

öruggan hátt og átt auðveldari samskipti við aðra. Það getur einnig aukið 

atvinnumöguleika, sparað tíma og gert daglegt líf einfaldara. 

Stafræn hæfni er ekki bundin við aldur eða bakgrunn. Hún þróast með æfingu og forvitni 

– og það mikilvægasta er að halda áfram að læra. Markmiðið er ekki að verða 

sérfræðingur, heldur að geta nýtt tæknina til að bæta lífsgæði og taka virkan þátt í 

samfélaginu. 

Niðurstaða 
Stafræn hæfni er hluti af grunnfærni nútímamannsins. Hún snýst um að kunna á 

tæknina, skilja áhrif hennar og nota hana á ábyrgan hátt. Með því að efla þessa hæfni 

styrkjum við okkur sjálf, fjölskyldur okkar og samfélagið í heild. 

Gagnlegir hlekkir 
Nokkrir hlekkir til að „æfa“ sig á -  

• VR Stafræna hæfnishjólið: Létt könnun til að meta eigin hæfni: 
o https://stafraenhaefni.is/stafraen-haefni/is/ 

 
• Hagstofa Íslands: Meðal annars talnaefni sem hægt er að skoða á gagnvirkan 

hátt. Þar má sjá „Yfirlit yfir mannfjölda“, „Laun og tekjur“, „Veðurfar“ og margt 
fleira.  

o Aðalsíða: https://hagstofa.is/ 
o Mannfjöldi: https://hagstofa.is/talnaefni/ibuar/mannfjoldi/yfirlit/ 
o Laun: https://hagstofa.is/talnaefni/samfelag/laun-og-tekjur/laun/ 
o Veðurfar: https://hagstofa.is/talnaefni/umhverfi/natturufar/vedurfar/ 
o Hér er ekki hægt að „skemma“ neitt – Um að gera kynna sér efnið og leita 

upplýsinga.  
 

• Stafrænt Ísland: Stafræn opinber þjónusta á skýran, öruggan og einfaldan máta. 
Allt á einum stað – Akstur og ökutæki, Fjármál og skattar, Heilbrigðismál, 
Neytendamál og margt fleira.    

o https://island.is/ 
o Ef viðkomandi er „óviss“ er gott að fá aðstoð við að skrá sig inn á vefinn en 

án innskráningar er óhætt að skoða vefinn – vafra um og leita upplýsinga.  

https://stafraenhaefni.is/stafraen-haefni/is/
https://hagstofa.is/talnaefni/ibuar/mannfjoldi/yfirlit/
https://hagstofa.is/talnaefni/samfelag/laun-og-tekjur/laun/
https://hagstofa.is/talnaefni/umhverfi/natturufar/vedurfar/
https://island.is/

